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Tyd: 3 uur 200 punte 
  
 

Hierdie nasienriglyne word voorberei vir gebruik deur eksaminatore en 

hulpeksaminatore. Daar word van alle nasieners vereis om 'n 

standaardiseringsvergadering by te woon om te verseker dat die nasienriglyne 

konsekwent vertolk en toegepas word tydens die bepunting van kandidate se 

skrifte. 

 

Die IEB sal geen gesprek aanknoop of korrespondensie voer oor enige 

nasienriglyne nie. Daar word toegegee dat verskillende menings rondom sake van 

beklemtoning of detail in sodanige riglyne mag voorkom. Dit is ook voor die hand 

liggend dat, sonder die voordeel van bywoning van 'n standaardiserings-

vergadering, daar verskillende interpretasies mag wees oor die toepassing van die 

nasienriglyne. 
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VRAAG 1 

 

1.1  1.1.1  Embleem – Visuele verteenwoordiging van dit waarvoor die organisasie 

staan, wat hulle hoop om te bereik, die identiteit van die firma, verbeter 

potensiële kliënte en vennote se kritieke eerste indruk van die besigheid. 'n 

Goeie embleem kan lojaliteit bou tussen die besigheid en kliënte, 'n 

handelsmerk identiteit vestig en 'n professionele beeld van 'n gevestigde 

onderneming verskaf. (Enige 2) (2) 

 

1.1.2  Webblad – 'n verbruikers-vriendelike webblad, met al die skakels wat werk; 

skoon en duidelik en nie verwarrend; maklik om te lees en op datum, skep 

die indruk van 'n organisasie wat trots is op wat hulle doen en wat aandag 

skenk aan detail. Om saam te vat, 'n professionele organisasie. (Enige 2) (2) 

 

1.1.3  Omgewingsbeleide – die meeste kliënte wil verantwoordelike besighede 

ondersteun, wetende die organisasie gee net soveel om vir die omgewing as 

wat hulle doen. Beleide moet deursigtig en op die webblad wees, gebruik 

maak van omgewingsvriendelike verpakking en skryfbehoeftes en behoort 

die organisasie se "groen" verbintenis te wys.  (Enige 2) (2) 

 

1.2  1.2.1  Uniform – moet die aard van die take reflekteer, ingesteek en netjies wees, 

naamplaatjies, geen ekstra bykomstighede nie en moet nie mense van ander 

kulture aanstoot gee nie. (Enige 1) (1) 

 

1.2.2  Kommunikasievaardighede – oogkontak, geen plat of kru taal, praat 

duidelik, luister aandagtig, glimlag, belangstellende liggaamstaal, beleefd, 

verseker twee-rigting kommunikasie. (Enige 1) (1) 

 

1.2.3  Voorkoms – hare netjies en uit die gesig, naels kort en skoon, min en 

geskikte juwele, skoene gepolitoer, klere skoon en gestryk. (Enige 1) (1) 

 

1.3  Strategieë om te verseker dat personeel uitstekende diens lewer: prestasiebeheer, 

kwaliteitbeheer, kliёntopnames, span- en spanmaat beoordeling/evaluasie, in-diens-

opleiding.  

 Spanbouaktiwiteite/opleiding, werknemerposisionering gepas vir die vaardighede 

van die werknemer ten einde produktiwiteit te verbeter. 

 

(Enige 4 met 'n beskrywing van hoe elkeen dienslewering van personeel verbeter. 

Nasiener gebruik eie diskresie.) (4 × 2 = 8) 

    [17] 
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VRAAG 2 

 

2.1  'n Groep mense wat goed saamwerk sal die taak vinniger uitvoer, die doelstellings 

van die organisasie sal meer effektief bereik word en die kliёnte se verwagtinge sal 

bevredig word. Dit sal bydra tot 'n meer professionele beeld van die organisasie, 

goeie verslag, herhalende besoekers, verhoging in besoekersgetalle en groter profyt. 

Dit sal ook lei tot meer besprekings, groter kontribusie tot die BBP en baie meer 

ekonomiese voordele  (Enige 5) (5) 

 

2.2  Vorm: nuwe mense kom saam, ken mekaar nie, spanlede se rolle en 

verantwoordelikhede is nie duidelik nie. Hierdie stadium kan vir 'n geruime tyd duur 

soos mense begin saamwerk, en soos hulle 'n poging aanwend om mekaar te leer 

ken.  
Storm: mense begin teen die grense druk wat in die vorm-stadium gevestig is. Daar 
mag konflik tussen spanlede se natuurlike werkstyle ontstaan. Hulle mag 
gefrustreerd raak, spanlede mag outoriteit begin uitdaag of meeding vir posisies 
wanneer hulle rolle uiteengesit is. Mense mag oorweldig voel deur die werklas en 
mag stres ervaar.  
 

Norm: mense begin hulle verskille uitsorteer/oplos, hulle kollegas se sterk punte 
waardeer, en die outoriteit van die leier respekteer, en hulle is in staat om mekaar 
om hulp te vra en konstruktiewe terugvoering te voorsien. Mense ontwikkel 'n 
sterker verbintenis met die span se doelstelling en mens begin goeie vordering tot 
die  bereiking van die doelstelling sien.  
 

Vervul/uitvoer: harde werk lei sonder wrywing tot die bereiking van die span se 
doelstelling. Die strukture en prosesse wat opgestel is, ondersteun ook die 
doelstelling. Die leier kan baie van die werk delegeer.  
 

Verdaag/opskort: die taak is suksesvol voltooi en spanne mag ontbind word deur 
organisasie te herstruktureer.  
 

Die leerders hoef nie noodwendig die name van die fases te noem nie of dit in 
hierdie spesifieke volgorde te plaas nie; die beskrywing van die fases moet 

egter 'n sterk ooreenkoms met die beskrywing van die bogenoemde toon vir 

die leerder om volpunte te ontvang. 
 

(Enige billike antwoord vanuit die voorstelle vir tweede punt) (5 × 2 = 10) 
 

2.3  Beskrywing van die span se doelstelling, moet eerlik en geloofwaardig klink.  
 

Moet 'n taak wees wat in die dienslewering aspek van die toerisme industrie 
uitgevoer is.   (2) 
 

2.4  Beskrywing moet eerlik wees, van die leerder se eie gedrag en die span se gedrag. 
Die leerder kan nie volpunte kry as die beskrywing te vaag is of nie aan 'n 
spesifieke situasie gekoppel word nie.  (6)      (6) 

 

2.5  Evaluasie kan aspekte soos die volgende insluit: spanlede wat nie kan saamwerk nie 
lei tot doelstellings wat nie bereik word nie, swak dienslewering, organisasie kry 'n 
slegte reputasie, slegte/negatiewe verslae wat lei tot 'n laer volume kliёnte. Minder 
profyt/wins word gemaak. Positiewe aspekte kan die volgende insluit: die doelwit 
word oor 'n korter tydperk behaal, groepsamehorigheid word verseker, vertroue 
word ontwikkel, sterkpunte word beklemtoon en tot die voordeel van die span 
gebruik en die doelwit word behaal. 

 (Enige 5 geldige antwoorde)  (5) 

    [28] 
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VRAAG 3 
 

3.1  "Al die kampe by Wolwedans is ontwerp om so min as moontlik impak op die 
omgewing te hê", "Dus keer baie van hulle terug – en bring ook hulle vriende 
saam!", "moedig ekonomiese geleenthede en werkskepping aan om 'n beter 

toekoms vir die plaaslike gemeenskap te bou." Die resultaat was hoёr  
winste."  (Enige 2 = 2) 

 

3.2  Uitstekende bemarking, plaaslik en internasionaal; effektiewe en etiese gedrag van 
personeel en bestuur; veiligheid en misdaadvoorkoming; algemene voorkoms en 
onderhouding; inagneming van die behoeftes van gestremde mense; universele 
toegang.   

    (Enige 4, verduidelik) (4 × 2 = 8) 
 

3.3  Kok, kelner, wildbewaarder, natuurgids (enige geldige voorbeeld).    (1) 
 

3.4  Die doel en waarde van 'n gedragskode vir werknemers en werkgewers:  
 

3.4.1  Doel: spel die gedrag wat van personeel verwag word tydens die uitvoer van 
hulle pligte uit, en leiding vir personeel wat etiese uitdagings in die gesig 
staar.   (2) 

 

3.4.2  Waarde: skep 'n koӧperatiewe, saamwerk-atmosfeer, bevorder integriteit in 
die werkplek.  (2) 

 

3.5 3.5.1  Behoeftes: veiligheid, moontlike toegang vir gestremdes, vervoer na en van 

die onderneming. (Enige geldige behoefte)   
 

Verwagtings: waarde vir geld, uitstekende dienslewering, eerlikheid en 

integriteit onder die personeel. (Enige geldige verwagting)  (2 × 2 = 4) 
 

3.5.2  Opnames – gedetailleerd, persoonlik;  

Vraelyste – kliёnt kan gedetailleerde voorstelle maak;  

Opvolgoproepe – vinnig, minder persoonlik, meer geneig om eerlik te wees;  

Terugvoerkaarte – kort, neem slegs 'n paar minute van jou tyd;  

SMS-boodskappe – onpersoonlik en maklik om op te antwoord, ook vinnig;  

Webgebaseerde response – persoonlike gevoel, kliёnt besef die waarde van 

hulle bydrae, voel asof hulle 'n verskil maak, geen koste betrokke, papierloos;  

Verborge ("spook") kliёnte – anonieme kliёnt, personeel weet nie en kan 

dus nie voorgee om hulle beste voetjie voor te sit nie, 'n akkurate idee van die 

tipe diens wat gelewer is, word verkry, eerlik en gedetailleerd;  

Voorstelbokse – anoniem, word maklik vertoon.  (Enige 4 geldige  antwoorde) 

(vir metode; vir verduideliking)  

(Verduideliking kan oor metodes herhaal word) (8) 
 

3.5.3  Voordele: jy kan seker maak dat jy die kliёnte se behoeftes en verwagtings 

vervul; geleentheid om foute wat gemaak is reg te stel; bevorder kliёnte se 

vertroue en lojaliteit; kliёnte voel gewaardeerd en voel dat jy wel eintlik 

omgee oor hulle en sal heel waarskynlik terugkeer; personeel kan opgelei 

word om diens te verbeter indien jy weet waarop om te verbeter; identifiseer 

swak punte in jou dienslewering; bekom voordeel bo jou kompetisie; vergoed 

personeel vir uitstekende werk en skep 'n gelukkiger personeel. Goeie 

evaluasie en kommentaar deur kliënte dien as bemarkingsinstrument, goeie 

advertensie by monde van verbruikers, spaar promosie-kostes.  

 (Voordele kan herhaal word van Vraag 3.5.2.) 

 (Enige 4 geldige antwoorde)  (4) 
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3.6  Doen 'n potensiёle marknavorsing: /SSGB-ontleding/Omgewingsbespieding 

("Environmental scan")  (1) 

 Wie?  

 Wat? 

 Waar?  

 Wanneer? 

 Hoe? 

 Hoeveel? 

 Hoe voel hulle? 
 

Doen 'n marksegmentasie:  (1) 

 tipes toeriste 

 lewenstyl en belangstellings  

 welvaart 

 ens. 
 

Ontwikkel 'n bemarkingstrategie deur die sewe P's van toerisme te gebruik: 

 Produk  

 Mense (People)  

 Verpakking (Packaging) en programmering  

 Plek  

 Promosie  

 Vennootskap (Partnership)  

 Prys  

 Fisiese bewys 

 Proses  (Enige 7 hiervan = 7) 

 

3.7 Jy moet die ROOI KANAAL kies wanneer: 

 Jy goedere in jou besitting het wat buite die doeanevrye toelating is  

 Jy verbode of beperkte goedere in jou besit het  

 Jy goedere in jou besit het om te herverkoop 

 Jy geskenke by jou het of geskenke vir iemand anders vervoer  

Hierdie goedere is onderworpe aan doeaneheffing  (Enige 2 van die bogenoemde) (2) 

   [42] 

 

 

VRAAG 4 

 

4.1  Namibiё by +1 daarom is daar 1 uur verskil tussen S.A. en Namibiё. DBT is van 

toepassing, so Namibiё is +2, dieselfde as S.A. Geen tydsverskil in die somer nie. 2 

uur 20 min vlugtyd = 21h00 + 2 uur 20 min = 01h20 op 10 Desember.   

 OF 

 Op die kaart is Namibië +2, met +1 DBT = +3. Daar is 'n eenuur tydsverskil, 

daarom sal dit 23h00 in SA wees en 00h00 op die 10e Desember in Namibië. Voeg 

2 uur 20 minute vlugduurte by, wat beteken dat dit 00h00 +2 uur 20 min = 02h20 

op 10 Desember sal wees.  (5) 

 

4.2  Hy ondervind nie vlugflouheid nie. Aangesien hulle nie meer as 3 tydsones gekruis 

het nie. Hy mag vlugmoegheid ondervind a.g.v. die vlugtydperk wat naarheid, 

lighoofdigheid en erge moegheid en swelling kan veroorsaak. (Enige geldige punt) (4) 
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4.3 4.3.1  Disoriёntasie, moegheid en naarheid, vlugflouheid, dehidrasie, geswelde 

bene, geïrriteerdheid Vlugflouheid is nie 'n simptoom nie; dit is 'n toestand 

wat die simptome veroorsaak. (2) 

 

4.3.2  Die rand is baie swakker as die USD, daarom is hulle koopkrag baie swak 

en sal hulle nie baie waarde vir hulle rand kry nie.  (2) 

 

4.3.3  New York is in die westelike hemisfeer, by –5 standaard tyd, Namibiё en 

S.A. is by +2, 'n 7-uur tydsverskil; hulle reis terug in tyd met 7 ure, 

moontlik tot in die vorige dag afhangende van wanneer hulle vertrek.  (2) 

 

4.3.4  NY is in die noordelike hemisfeer, die datum is in Desember (winter), 

daarom sal NY nie DST toepas nie.  (2) 

 

4.4  NY is by –5, San Francisco is by –8: 'n 3-uur verskil. 14h30 in San Francisco + 3 

ure = 17h30 op dieselfde dag, 13 Desember.  (4) 

 

4.5  IDL is die Internasionale Datum Lyn by 180 grade lengtegraad. Wanneer mens 

dit kruis om oos te gaan, verander die tyd na die vorige dag (reisiger wen 'n dag)  

 Beide affekteer die reisiger se planne omdat die tyd by die bestemming in ag 

geneem moet word vir vergaderings, kantoorure, afsprake gemaak.  

Greenwich Meridiaan is by 0 grade lengtegraad; dit is die lengtegraadlyn 

waarvandaan alle ander tye regoor die aardbol gemeet word. Verskillende 

bestemmings het verskillende tye, daarom moet die tyd by die bestemming vooraf 

bereken word sodat die reisiger weet hoe laat hy/sy sal arriveer.  (4) 

   [25] 
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VRAAG 5 

Gebruik rubriek om vraag na te sien. 
 

Kriteria 4 3 2 1 0 
Moont-

like punte 

Beskrywing van drie 
rolle van SAT  

 Al DRIE rolle van 
die SAT is 
genoem.  

Slegs TWEE van 
die rolle is 
ingesluit.  

Slegs EEN van 
die rolle is 
ingesluit.  

Geen van die 
DRIE rolle is 
genoem nie. 3 

Vergelyking van 
toerisme volumes 
2014 tot 2015, data 
interpretasie en 
redenasie wat kennis 
van huidige gebeure 
in SA toon  

Kandidaat 
interpreteer data 
akkuraat, toon 'n 
ontwikkelde 
begrip van die 
impak van die 
huidige situasie 
in S.A. op 
reispatrone.  
Verskaf ten 
minste twee 
insiggewende 
redes.   

Data akkuraat 
geïnterpreteer, EN 
'n moontlike rede 
aangevoer vir die 
teenstrydigheid in 
die data opname.  

Data van die 
kaart 
geïnterpreteer, 
maar toon min 
insig in die impak 
van die huidige 
situasie in S.A. 
op reispatrone.  

Data 
misinterpreteer 
en/of 
vergelyking nie 
korrek en/of 
redenasie nie 
korrek nie. 

Geen vergelyking 
en geen redes 
bespreek nie. 

4 

Gebruik van 
statistieke om die 
belangrikheid van 
die bemarking van 
S.A. te bekragtig  

Kandidaat 
gebruik die 
statistieke om 
sy/haar argument 
aangaande 
bemarking 
geldig te maak, 
deur bemarking 
te verbind met 
verskeie 
voorbeelde van 
spesifieke, 
positiewe 
uitkomste.  

Kandidaat verstaan 
die korrelasie 
tussen bemarking 
en toerisme 
volumes. 

Kandidaat 
bespreek óf die 
belangrikheid van 
bemarking óf 
bespreek die 
statistieke, maar 
slaag nie daarin 
om die 
bemarkings-aspek 
met die gewenste 
uitkomste te 
verbind nie.  

Kandidaat voer 
swak argument 
aan vir 
bemarking in 
verhouding met 
toeriste volumes. 

Punt glad nie 
bespreek nie. 

4 

Twee geleenthede 
om S.A. plaaslik te 
bemark  
 
Twee geleenthede 
om S.A. 
internasionaal te 
bemark  

   Twee 
geleenthede 
om S.A. 
plaaslik te 
bemark EN 

 twee 
geleenthede 
om S.A. 
internasionaal 
te bemark. 

 
2 + 2 

EEN voorbeeld 
vir elke 
kollyspunt OF 
net een 
kollyspunt 
bespreek. 
 
 
 
 
 

2 

Geen voorbeelde 
van bemarkings-
geleenthede is 
bespreek nie.  

 
 
 
 
 
 
 

0 

2 + 2 = 4 

Verduideliking van 
die fondsinsameling 
–metode vir toerisme 
bemarking en die 
voorsiening van 
fondse vir 
internasionale 
inisiatiewe 

  Verduideliking 
van die 
fondsinsameling
-metode vir 
toerisme 
bemarking EN  

 die voorsiening 
van fondse vir 
internasionale 
inisiatiewe EN 

 die aanwending 
van die fondse is 
verduidelik.  

EEN van die 
kollyspunte is 
weggelaat. 

TWEE van die 
kollyspunte is 
weggelaat. 

Kandidaat het 
glad nie die drie 
kollyspunte 
bespreek nie. 

3 
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Kriteria 4 3 2 1 0 
Moont-

like punte 

Verduideliking van 

buitelandse 

markaandeel en 

voorspelling van die 

impak van die 

bemarking van S.A. 

op sy buitelandse 

markaandeel 

(Foreign Market 

Shares, FMS) 

 Kandidaat kan die 
term definieer en 'n 
voorspelling van 
die impak van 
bemarking op die 
markaandeel 
(FMS) met insig 
maak.  

Kandidaat kan 
buitelandse 
markaandeel 
(FMS) definieer 
en maak 'n 
verklaring oor die 
impak van 
bemarking.  

Kandidaat kan 
buitelandse 
markaandeel 
(FMS) definieer 
OF 'n verklaring 
maak oor die 
impak van 
bemarking, maar 
nie al twee nie.  

Kandidaat het 
glad nie hierdie 
punt adresseer 
nie.  

3 

Korrekte tegniek-

keuse, akkurate 

beskrywing van 

mees geskikte tipe 

bemarkingstegniek. 

'n Geldige, logiese 

rede vir die 

kandidaat se keuse is 

verskaf 

 'n Akkurate 
beskrywing van 
mees geskikte tipe 
bemarkings-

tegniek is verskaf 
en 'n geldige, 
logiese rede vir die 
kandidaat se keuse 
is verskaf. 
 

Beskrywing van 
geskikte tegniek 
is verskaf OF 
verkeerde keuse 

gemaak OF geen 
geldige rede vir 
die keuse is 
verskaf nie.  

Slegs 'n 
bemarkings-
tegniek is 
verskaf. Rede 

mag toon dat 
kandidaat nie 
bemarkings-
tegnieke verstaan 
nie of geen rede 
is verskaf nie. 

Kandidaat het 
glad nie hierdie 
punt adresseer 
nie. 

3 

Skakels toon 

onderlinge verbande 

tussen die konsepte; 

oorsaak en effek  

 Al die moontlike 
skakels word 
aangetoon met 'n 
aanduiding van 
hulle 
kompleksiteit. 

Sommige 
betekenisvolle 
skakels word 
aangetoon. 

Skakels is so 
deurmekaar soos 
spaghetti oor die 
bladsy versprei. 

Geen skakels 
word aangetoon 
nie. 

3 

Sleutel  Sleutel in 
verskillende kleure 
dui die 
verskillende 
konsepte aan. 

'n Paar klein 
probleme met die 
sleutel. 

Groot probleme 
met die sleutel.  

Geen sleutel nie.  

3 

 [30] 

 

NASIENER MOET NA HIERDIE MOONTLIKE ANTWOORDE VERWYS 

WANNEER HY/SY DIE BOSTAANDE RUBRIEK GEBRUIK:  

 

 Beskrywing van die rolle van SAT: 
– marksegmentasie en markanalise;  

– fondsinsameling vir die bemarking van S.A. en vir veldtogte deur TOMSA-heffing; 

– verwydering van struikelblokke in die pad van toerisme; 

– handhawing van hoё standaarde in toerisme om te verseker dat S.A. met die res van 

die wêreld in die mark kan meeding en dat goeie dienslewering gehandhaaf word. 

(verbeter die produk platform). 

– bevordering van binnelandse toerisme deur die gebruik van die Plaaslike Toerisme 

Groeistrategie 

– koördinering van die aktiwiteite van alle rolspelers in die bedryf  (Enige 3) 

 

 Vergelyking van toerisme volumes 2014–2015 

Volumes het afgeneem: verskeie faktore mag 'n impak op die volume gehad het, 

insluitend die implementering van die streng VISA-wetgewing, misdaadstatistieke, 

protes aksies van munisipale werkers, beurtkrag, xenofobiese aanvalle, studente onrus, 

politieke onstabiliteit in S.A. en die gevolglike daling van die land se kredietgra- 

dering, algemene ekonomiese rompslomp, landwye droogte aan die einde van 2015 – 

enige geldige situasie wat tans in S.A. ondervind word.  
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 Bemarking is voordelig en het positiewe uitkomste vir toeriste volumes: verhoogde 

bewuswording van die diversiteit in S.A. wat verhoogde jaarlikse toeriste volumes tot 

gevolg het. Die SAT doen baie navorsing oor toeriste volumes volgens lande van 

oorsprong, lengte van verblyf, hoeveel toeriste spandeer, watter provinsies besoek 

word en watter aktiwiteite toeriste aan deelneem. Statistieke word ingesamel, 

geklassifiseer, geanaliseer en geïnterpreteer om 'n omvattende groter prentjie vir SAT 

te verskaf aangaande wie die teikenmark is, hoe om dit te segmenteer en waar moet die 

meeste geld vir bemarkingspogings belê moet word om sodoende die beste waarde vir 

die belegging te kry.  

 

 2 geleenthede om Suid-Afrika plaaslik te bemark: die Getaway-tentoonstelling 

(Kaapstad en Johannesburg), Toerisme Indaba (Durban), (of net "Indaba") en Sho't 

Left-veldtog. (Enige 2) 

 

 2 geleenthede vir internasionale bemarking: ITB in Berlyn en die WTM (World 

Travel Market) in Londen.  

 

 Verduideliking van die fondsinsamelingsmetodes wat vir bemarking gebruik word 

en die voorsiening van fondse: TOMSA (Tourism Marketing South Africa) is 'n 

vrywillige groep toerisme ondernemings wat 'n 1% heffing op elke bevestigde 

bespreking verhaal. Dit word gebruik om by te dra tot die bemarking van S.A. as 'n 

voorkeur bestemming plaaslik en internasionaal.  

 

 Verduideliking van buitelandse markaandeel: dit is die persentasie van die 

inkomende toerisme mark wat deur 'n land gekontrolleer word (d.i. wat S.A. toe kom) 

en sluit beide die aantal toeriste en die bedrag wat hulle spandeer, in.  

 

 Impak van bemarking op S.A. se buitelandse markaandeel: indien potensiёle 

toeriste 'n duidelike, sterk en positiewe beeld van S.A. as 'n toeriste bestemming het, is 

daar 'n beter kans dat hulle sal kies om S.A. te besoek; daardeur word ons buitelandse 

markaandeel verhoog. Bemarking skep 'n positiewe beeld van S.A. en verhoog 

bewuswording van dit wat ons het om buitelandse toeriste aan te bied.  

 

 Geskikte bemarkingstegnieke: geskrewe en visuele/luister (above-the-line) tegnieke 

is meer geskik. Hierdie metodes is ontwerp om 'n massa mark te bereik, 'n wyer 

gehoor. Plaaslike en internasionale bemarking van S.A. verg grootskaalse veldtog 

pogings, massa media bemarkingstegnieke, die Wêreldwye web en sosiale media, 

reisagentskappe met reistydskrifte. (Enige geldige voorbeelde word aanvaar volgens 

die nasiener se diskresie.) 
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VRAAG 6 
 

6.1  In Groot Brittanje/Engeland (die vraag vra die naam van die land, nie die 

geldeenheid nie) want dit is die duurste geldeenheid te koop. Een pond kos 

R22,13. Koopkrag is die waarde van jou geldeenheid, hoeveel jy daarmee kan koop.  (3) 
 

6.2  Japan (land se naam) want een jen kos net 13 sent van die ZAR. (2) 
 

6.3  Een pula is die ekwivalent van ZAR1,376 778 10 000 pula × 1,376 778 = ZAR 

13 767,78  (4) 
 

NB indien die kandidaat slegs die korrekte antwoord gee, i.e. ZAR13 767,78 

sonder om die berekeninge te wys, MOET hy/sy STEEDS DIE VOLLE 4 

PUNTE vir die vraag KRY. (Berekeninge word gevra vir nasien van die 

metode ingeval die finale antwoord verkeerd bereken is, wat beteken dat die 

kandidaat nog steeds 1 of 2 punte kan kry vir die regte berekeningsmetodes.) 
 

6.4  ZAR146 490, 47 gedeel deur 17,234 173 = euro 8 500  (4) 
 

6.5  Politieke onrus, burgeroorloё en terrorisme, onstabiele politieke leierskap, slegte 

ekonomiese besluite deur leiers van 'n land, natuurrampe, ekonomiese resessie of 

depressie, 'n groot publieke/staatskuld in daardie land. (Enige 3) (3) 

    [16] 
 

 

VRAAG 7 
 

7.1  Om 'n globale gebeurtenis aan te bied, te beplan/'n sportgebeurtenis van 

internasionale belang aan te bied. (of enige ekwivalent)       (1) 
 

7.2  Positief: "Die spele sal bydra tot die ontwikkeling van infrastruktuur" "wat op sy 

beurt weer sal bydra tot die ekonomiese groei van die land."   (3) 
 

7.3  Voorspel – beide positiewe EN negatiewe impak moet genoem word: 

Positief: groter inkomste, meer buitelandse valuta, verhoogde indiensneming, 

vermenigvuldigereffek, bewaring van gebruike en handwerk, voorsiening van 

gemeenskapsfasiliteite en publieke dienste, bydrae tot internasionale en kulturele 

begrip en toleransie, aanmoediging om te reis, mobiliteit en sosiale integrasie  
 

Negatief: afname in tradisionele werksgeleenthede, tydelike werksgeleenthede, 

verhoogde lewenskoste, lekkasies, belastingverhogings, konflik met die gasheer-

gemeenskap, misdaad, kulturele identiteitsverlies, sosiale probleme soos bedelary 

en prostitusie, verkeersopeenhopings, druk op beskikbaarheid van hulpbronne soos 

water en elektrisiteit.  (Enige 4 + 4 = 8) 

    [12] 
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VRAAG 8 
 

Opstel: Gebruik rubriek om die vraag na te sien.  

Kriteria 4 3 2 1 0 

Moont-

like 

punte 

Organisasie en 

Meganika 

 Informasie is 

baie goed 

georganiseer 

met goed 

gekonstrueerde 

paragrawe. 

Slegs klein 

grammatika-, 

spelling- en/of 

leestekenfoute. 

Geskikte titel. 

Georganiseer 

met goed 

gekonstrueerde 

paragrawe. 'n 

Paar 

grammatika-, 

spelling- en/of 

leestekenfoute. 

Titel is 

ingesluit. 

Ongeorganiseerd 

met baie 

grammatika-, 

spelling- en/of 

leestekenfoute 

OF geen titel. 

 

3 

Korrekte  

verduideliking van die 

drie pilare van 

Volhoubare toerisme 

(Triple Bottom Line) 

 Korrekte 

verduideliking 

van die drie 

pilare van 

Volhoubare 

toerisme. 

Twee van die 

pilare is korrek 

beskryf of al 

drie is beskryf, 

maar 'n swak 

beskrywing is 

gegee.  

Slegs een pilaar 

is verduidelik of 

twee is baie 

swak 

verduidelik.  

 

Geen 

beskrywings 

gegee nie. 

 

 

3 

Analise van die impak 

van die inisiatief op 

die drie pilare van 

Volhoubare Toerisme 

(Triple Bottom Line 

TBL) 

 

Gesofistikeerde 

begrip van die 

impak van al 

drie pilare van 

Volhoubare 

Toerisme. 

Kandidaat het 

positiewe en 

negatiewe 

impak vir al 3 

pilare verskaf.  

 

 

 

4 × 3 

Duidelike 

begrip van die 

impak op die 

drie pilare; 

positiewe en 

negatiewe 

faktore is 

oorweeg.  

 

 

 

 

 

 

3 × 2 

Kandidaat het 

die positiewe 

impak of die 

negatiewe 

impak 

weggelaat, of 

een van die 

pilare van 

Volhoubare 

Toerisme is nie 

geadresseer nie 

OF geadresseer 

met swak detail.  

 

2 × 2 

Kandidaat het 

die positiewe 

impak of die 

negatiewe impak 

weggelaat, en/of 

meer as een van 

die pilare nie 

geadresseer nie.  

 

 

 

 

 

 

2 

Geen poging 

om hierdie 

punt te 

beantwoord 

nie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 

4 × 3 = 12 

Verduideliking van 

die korporatiewe 

maatskaplike 

belegging (KSI) 

bydrae wat 

Wolwedans tot die 

plaaslike besigheid  

gemaak het  

Kandidaat kan 

vier of meer 

maniere 

identifiseer hoe 

Wolwedans 

waardevolle 

bydraes gemaak 

het tot plaaslike 

besigheid. 

'n Minimum 

van drie direkte 

maniere hoe 

Wolwedans 

waardevolle 

bydraes gemaak 

het tot plaaslike 

besigheid. 

Kandidaat kan 

slegs een tot 

twee bydraes 

identifiseer.   

 

Kandidaat 

verstaan nie die 

waarde van die 

bydraes deur 

Wolwedans tot 

plaaslike 

besigheid nie of 

het die vraag 

misverstaan, 

maar tog gepoog 

om die vraag te 

antwoord.  

Geen poging is 

aangewend om 

hierdie punt te 

adresseer nie.  

 

 
4 

Evaluasie van die 

moontlikheid dat 

Wolwedans kan 

kwalifiseer vir Suid-

Afrikaanse Billike 

Handel- (Fair Trade, 

FT) sertifikasie  (BH-

sertifikasie) 

Dit blyk 

duidelik uit die 

kandidaat se 

evaluasie dat 

sy/haar kennis 

van BH- 

sertifikasie 

spreek van insig 

en kennis in die 

rol van hierdie 

organisasie  

 

4 × 2 

Evaluasie wys 

'n duidelike 

begrip van die 

rol van die BH- 

sertifikasie 

 

 

 

 

 

 

 

3 × 2 

Kandidaat slaag 

nie daarin om 'n 

betekenisvolle 

evaluasie te 

verskaf nie, 

maar mag 

steeds besluit 

op sertifikasie 

status.  

 

 

 

2 

Kandidaat het 

die evaluasie OF 

die besluit oor 

sertifikasie 

status weggelaat.  

 

 

 

 

 

 

 

1 

Geen poging is 

aangewend om 

hierdie punt te 

adresseer nie.  

 

 

 

 

 

 

 

 

0 

4 × 2 = 8 

  [30] 
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NASIENER MOET NA HIERDIE MOONTLIKE ANTWOORDE VERWYS 

WANNEER HY/SY DIE BOSTAANDE RUBRIEK GEBRUIK:  

 

Korrekte verduideliking van die drie pilare van Volhoubare Toerisme:  

 Ekonomies: die faktore wat bydra tot die ekonomiese ontwikkeling van 'n land, BBP, 

buitelandse valuta;  

 Sosiaal: faktore wat 'n impak het op die plaaslike bevolking van 'n land, sosiale ontwikkeling, 

lewensstandaard;  

 Omgewing: faktore wat 'n impak het op die omgewing, fauna en flora, besoedeling, natuurlike 

hulpbronne.  

 

Analise van die impak van die drie pilare van Volhoubare Toerisme (TBL): (beide  positiewe 

en negatiewe impak MOET oorweeg word sodat die antwoord as 'n analise beskou kan word) 

 

 Sosiaal: positiewe impak, sosiale opheffing, skep van werksgeleenthede, plaaslike aankope 

met die indiensneming van plaaslike boumaatskappye/besighede in die konstruksie van die 

kampe, fokus op indiensneming van vroue, die plaaslike wasseryprojek bedien die Wolwedans-

kampe, (werkverskaffing), plaaslike gemeenskap word tuinbouvaardighede geleer 

 

 Sosiaal: moontlike negatiewe impak: afwatering van kultuur, oorbevolking, misbruik van 

hulpbronne soos water, kulturele misverstande, verkeersopeenhopings, konflik met die gasheer-

gemeenskap, misdaad, veranderinge in familiestrukture, sosiale probleme soos bedelary en 

prostitusie.  

 

 Omgewing: positiewe impak: gebruik "groen" boumetodes en volhoubare tegnologie, 

afvalwater word behandel om weer te gebruik vir boerdery en 'n groentetuin en orgidee projek, 

groente sal gekweek word.  

 

 Omgewing: moontlike negatiewe impak: uitputtingvan natuurlike hulpbronne, water- en 

lugbesoedeling, afval/rommel, toename in geraasvlakke, panoramiese uitsig skade, vernietiging 

van natuurlike wildstelsels en telingpatrone. 

 

 Ekonomies: positiewe impak: toeriste getalle neem toe en die resultaat is groter winste, 

buitelandse valuta verhoging, skakelings, vermenigvuldigereffek vind plaas wanneer toeriste 

geld spandeer en dit filtreer deur na ander industrieё en bevoordeel die plaaslike gemeenskap, 

meer werksgeleenthede en bydrae tot die BBP. 

  

 Ekonomies: moontlike negatiewe impak: afname in tradisionele werksgeleenthede, seisoenaliteit 

van indiensneming, verhoogde lewenskoste, moontlike lekkasies, belastingverhogings.  

 

Verduideliking van korporatiewe sosiale investering (KSI) bydrae:  

 

Wolwedans moedig die skepping van ekonomiese- en werksgeleenthede aan om vir die plaaslike 

mense 'n beter toekoms te bou. Die Wolwedans Stigting bevorder hierdie doelstelling deur 

beroepsopleiding by The Namibian Institute for Culinary Education aan te bied. Winste gemaak 

deur die instituut word gebruik om beurse vir gegradueerde studente te voorsien om hulle te help 

om hulle eie klein besighede te begin. Die Desert Academy leer jong Namibiёrs alle aspekte van 

die gasvryheidindustrie. Dit sluit kursusse in huishouding, instandhouding, gidsopleiding, 

kombuisbestuur en administrasie in.  
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Evaluasie van moontlike Billike Handel- (Fair Trade) sertifikasie:  

 

Student moet kan wys dat hy/sy 'n begrip het van wat BH-sertifikasie beteken, d.i. 'n maatskappy 

wat seker maak dat die plaaslike gemeenskap wie se land, natuurlike hulpbronne, arbeid, kennis en 

kultuur vir toerisme aktiwiteite gebruik word, werklik voordeel trek daaruit. 

 

Gebaseer op die artikel, kwalifiseer die Wolwedans-groep kampe vir BH-sertifikasie a.g.v. die 

sosiale opheffinginisiatiewe voorheen genoem, asook die fokus op werkverskaffing vir vroue.  

 

Die student mag egter argumenteer dat regverdige werksomstandighede nie genoem word nie en 

ook nie 'n regverdige verdeling van die profyt/wins nie. Werkskepping verseker nie noodwendig 

regverdige behandeling van die werkers nie.  

 

    Totaal: 200 punte 


